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Psicologia Comportamentale e Resilienza Operativa con il DORA

Nel campo della sicurezza informatica, il DORA rappresenta una normativa chiave
per rafforzare la resilienza operativa digitale delle istituzioni finanziarie e delle
infrastrutture critiche.

Per rispettare pienamente i requisiti del DORA, & importante considerare anche il
comportamento umano a adottare una maggiore consapevolezza dei rischi
comportamentali che possono compromettere la sicurezza.

DORA e Comportamento Umano: Costruire una Cultura di Resilienza

PROMOZIONE DI UNA CULTURA DELLA SICUREZZA
II DORA richiede una cultura della sicurezza a tutti i livelli
aziendali. Considerare fattori come il senso di urgenza, la paura,
aiuta a costruire una cultura dove i dipendenti sono attivamente
coinvolti e consapevoli del loro ruclo nella sicurezza, rispettando
le direttive del DORA.

FORMAZIONE PSICOLOGICA PER LA SICUREZZA
Integrare la formazione psicologica & cruciale per aiutare i
dipendenti a gestire pressioni come il sovraccarico informativo
e i bias cognitivi. Questo tipo di formazione li prepara a

riconoscere e contrastare comportamenti rischiosi, rendendo le
difese aziendali piu forti e resilienti.

RIDUZIONE DEGLI ERRORI UMANI
I fattori psicologici come I'eccesso di fiducia o la sottovalutazione
delle conseguenze sono spesso alla base degli errori che

compromettono la sicurezza. Lavorare su questi aspetti aiuta le
aziende a rispettare gli standard di resilienza richiesti dal DORA.

In questo modo, I'azienda oltre a rispettare i requisiti di compliance, sviluppa
anche una cultura resiliente, capace di adattarsi alle sfide digitali.

Un approccio integrato, che includa elementi psicologici, puo aiutare i dipendenti
a riconoscere e prevenire comportamenti rischiosi, proteggendo 'organizzazione
da possibili minacce.

Attraverso una formazione mirata, i dipendenti imparano a gestire le pressioni !
gquotidiane, acquisendo una maggiore consapevolezza dei rischi e delle proprie
reazioni emotive, sviluppando cosi abitudini di sicurezza piu solide.
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